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Odrzavanje tvrtke Hach — zastitite svoje ulaganje i budite bezbrizni

S planovima odrZavanja tvrtke Hach imate globalnog partnera koji razumije vaSe potrebe i spreman vam je isporuciti pravodobnu
visokokvalitetnu uslugu u koju se moZete pouzdati. Nasi timovi za tehnicku podrsku, uslugu na terenu i srediSnju uslugu medusobno suraduju
s jedinstvenom stru¢noS¢u kako bi vam pomogli maksimizirati vrijeme rada instrumenata, osigurati cjelovitost podataka, odrZavati operativnu
stabilnost i smanjiti rizik povezan s uskladenosti. Sve za fiksnu godisnju cijenu bez neplaniranih troskova.

Program usluge na terenu Plus pruZa ove elemente pokrivenosti koji ¢e vam pomoc¢i uspostaviti, produZiti i povecati ucinkovitost:

Kalibracija/Certifikacija

Znamo koliko je bitna kalibracija i certifikacija instrumenta u odrZavanju regulativne sukladnosti. Kao dio svake naSe usluge, potvrdujemo da
je radni ucinak instrumenta jednak navedenim tvornickim specifikacijama i pruZamo dokumentaciju koja vam je potrebna kako biste smanjili
rizik povezan sa sukladnoscu.

Redovno odrzavanje

Svaki analiticki instrument zahtijeva neku razinu redovnog odrzavanja kako bi se osigurala preciznost i smanjili prekidi u radu. S pomoc¢u
plana odrZavanja tvrtke Hach taj vam posao olakSavamo tako S$to pomaZemo u upravljanju vasim rasporedom odrZavanja prema posebnim
potrebama svakog instrumenta. Odabirom tvrtke Hach moZete biti sigurni da se upotrebljavaju dijelovi najviSe kvalitete i da je posao pravilno
odraden.

Napredno odrzavanje

U pozadini lakoce upotrebe i jednostavnijeg redovnog odrZavanja nalazi se sloZenost koja zahtijeva posebne alate i vjeStine koje samo
kvalificirano odrzavanje tvrtke Hach mozZe pruziti. NaSe napredne usluge odrzavanja, ukljucujuc¢i dubinsku dijagnostiku sustava, otkrivaju i
spreCavaju potencijalne probleme koji mogu smanjiti u¢inkovitost ili skratiti Zivotni vijek instrumenta.

Specifikacije

Sto je u pretincu: S programom usluge na terenu Plus primate neprekidno preventivno odrZavanje u tvornicki
preporucenim intervalima od kvalificiranih servisnih tehnicara tvrtke Hach PL.US sve potrebne
potroSne dijelove koji su potrebni tijekom posjeta servisa tvrtke Hach.
GodiSnja naknada pokriva:
* odrZavanje na terenu
* putne troskove

* sve potro3ne dijelove potrebne tijekom odrZavanja koje obavlja Hach

* vrijeme odziva na poziv radi kvara na lokaciji u roku od 4 radna dana

Sto je u pretincu



S programom usluge na terenu Plus primate neprekidno preventivno odrZavanje u tvornicki preporucenim intervalima od kvalificiranih
servisnih tehnicara tvrtke Hach PLUS sve potrebne potrosne dijelove koji su potrebni tijekom posjeta servisa tvrtke Hach. Godi$nja naknada
pokriva:* odrZavanje na terenue putne trosSkoves sve potrosne dijelove potrebne tijekom odrZavanja koje obavlja Hache vrijeme odziva na poziv

radi kvara na lokaciji u roku od 4 radna dana
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